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Nastup vsemi dvermi
od 1. srpna 2025

Od 1. srpna 2025 ¢eka cestujici ve Stredoceském kraji a Praze
zasadni zména v odbavovani na pfiméstskych autobusovych
linkach systému PID. Nové bude umoznén nastup vSemi dvermi
U témér stovky dennich a deseti noénich linek.

Co se meni?
- RozSifeni rezimu nastupu vSemi dvermi na dalSich 99 dennich a 10 noc¢nich linek PID.
- Novy rezim navazuje na dosavadni testovaci provoz u 9 regionalnich linek

- Tyka se hlavné linek z Prahy do okolnich obci, které maji vice zastavek v hlavnim mésté.

Vyhody pro cestujici

- Rychlejsi nastup - mensi fronty u prednich dveri.

- MozZnost nastupu jakymikoliv dvefmi , pokud mate platnou jizdenku (papirovou nebo elektronickou).
- Kratsi doby cestovani , zejména v dopravnich $pi¢kach a tim padem i nizsi zpozdéni.

. Stale moznost koupé jizdenky v fFidiée (ale nutny nastup prednimi dvefmi).

- PFivétivéjsi doprava , ktera mdze oslovit i nové cestujici.

Kterych linek se zména tyka?

Denni pfiméstské linky:
300-429 (s vyjimkou linek 305, 315, 345, 389, 392, 393, 395, 400-407, 410, 412, 413, 415-417, 420-428)

Regionalni linky s jiz zavedenym rezimem:
481, 484, 519, 705, 785, 801, 805, 823, 858

Noéni linky:

951-961

Jak poznate, Ze mUzete nastoupit vSemi dveimi?

Dot&ené linky budou oznaéeny v jizdnich Fadech, mobilni aplikaci PID Litaéka a vyhledavaéich spojeni poznamkou NASTUP
VSEMI DVERMI.

Autobusy na téchto linkach budou oznac¢eny cedulkou za Eelnim oknem a z boku u dvefi s informaci o rezimu nastupu vSemi
dvermi.

Pred spusténim zmény probéhne informacni kampan v médiich a na socialnich sitich.

Co musite dodrzet?
- Mate platnou jizdenku? MUzZete nastoupit libovolnymi dvermi.
- Nemate jizdenku? Nastupte prednimi dveimi a zakupte si ji u fidiCe.

- Pocitejte s éastéjsimi kontrolami revizord na téchto linkach.



Praktické tipy pro spravné cestovani

Méjte pFipravenou jizdenku je3té pfed nastupem — papirovou nebo v PID Lita&ce (tato jizdenka musi byt pfi nastupu jiz
aktivovana). Papirovou jizdenku je nutné inned po nastupu oznadit, pokud jiz neni ozna¢ena.

Ulehéete si cestu a pouzivejte mobilni aplikaci - rychlejsi odbaveni, pohodIné vyhledavani spojeni.
Nastupujte odpovédné - i vase tarifni kazen rozhodne o dalSim pokracovani nového systému a jeho rozsireni.

Vyhnéte se pokutam - nepocditejte s tim, Ze revizor nepfijde. Pfijde. Pozor, od 1. 8. 2025 se na Uzemi Stfedoceského kraje
vyrazné zvysi pFirazky za jizdu bez platné jizdenky: 1 500 K¢ na misté, 2 000 K& do 15 dn0 prevodem na U¢et nebo v doplatkové
podkladné, piipadné 2 500 K& po uplynuti této Ihdty.

Co bude dal?

ZkuSebni rezim pobézi do konce roku 2026.
0 pokragovani i rozsiteni rozhodne zejména chovani samotnych cestujicich (zda fadné plati jizdné). Pokud se systém
neosveédéi, mdze byt nastup vSemi dvefmi zrusen i dfive.

Zavedeni nastupu v8emi dvefmi je vyznamnym krokem k moderni, efektivni a pohodiné pfiméstské dopravé. Uspéch této zmény
ale zavisi i na kazdém z nas - byt ohleduplny, platit jizdné a respektovat pravidla je tim nejlepsim, co pro plynulost, rychlost
a komfort verejné dopravy mUzete udélat.

Casto kladené otazky

1. Odkdy se novinka zavadi?
Od 1. srpna 2025 na vybranych dennich i no¢nich priméstskych linkach PID.

2. Co znamena ,nastup vSemi dveimi“?
MUzete nastupovat kterymikoli dvefmi autobusu - nejen pfednimi. Podminkou je mit jiz platnou jizdenku (napf. papirovou,
v PID Litaéce nebo jiném elektronickém nosiéi). Prosté stejné& jako v prazské MHD.

3. MUzu si stale koupit jizdenku v fidice?
Ano, ale pouze prednimi dveFmi. Pfi nastupu jinudy musite mit jizdenku uz pfedem zakoupenu

4. Co kdyz mam jizdenku v mobilni aplikaci?
V tom pfipadé muUzete nastoupit kterymikoli dvermi. Pozor, na téchto linkach Ize nastoupit do vozidla pouze s jiz plathym
jizdnim dokladem po uplynuti jeho ochranné doby!

5. Jak poznam, ze moje linka nové umoziuje nastup vSsemi dvermi?
Zjistite to z jizdnich Fad0, aplikace PID Litac¢ka, informaénich cedulek na autobusech é&i informaénich vyvések na
zastavkach nebo ve vozidlech.

6. Proc¢ neni nastup vSemi dvermi zaveden na vSech linkach?
Pro rozsifeni systému i na dalsi linky zatim neni dostatek revizord. Vybrany byly pfiméstské linky z Prahy do regionu, které
maji hodné zastavek, tvofily se na nich nejvétsi fronty a tudiz na téchto linkach ocekavame nejvétsi efekt. Z prfiméstskych
linek byly vyjmuty ty, které maji v Praze jen jednu nebo dvé zastavky a zaroven je na nich dlouhy Usek bez zastavek (typicky

linky s expresnim charakterem s mensim pocétem zastavek).

7. MUOzu nastoupit zadnimi dveimi, i kdyZ nemam jizdenku?
Ne. Bez jizdenky nastupujte vZdy pFednimi dvefmi, kde si ji mdZete i nadale zakoupit u fidi¢e (platit Ize hotové i kartou).
8. Jak si nyni zajistim misto k sezeni? Dosud stacilo pfijit v pfedstihu na zastavku a byt na za¢atku
fronty.

BohuZel toto je nevyhoda nového systému. Nic vam ale nebrani pfijit na zastavku dfiv a stoupnout si na nastupisti na misto,

kde autobus zastavi druhymi nebo dal$imi dvefmi. Jen musite mit jizdenku zakoupenou predem.

9. Budou ¢astéjsi kontroly jizdenek?
Ano, na téchto linkadch bude zvyS$ena €innost revizord, aby se predeslo zneuzivani systému.



10.

11.

12.

13.

Kolik nové zaplatim, kdyz pojedu bez platné jizdenky?

o 1500 K¢ pfi platbé na misté

o0 2000 K¢ pfi zaplaceni do 15 dnd prevodem na Uc¢et nebo v doplatkové podkladné
0 2500 K¢ po uplynuti této Ihdty

Pozor, na Uzemi Prahy budou pfirazky k jizdnému zatim ve stejné vysi jako dosud.

Pro¢ se tento systém zavadi?
Cilem je:

o urychlit nastup cestujicich,

o  zkrétit jizdni doby,

o  zvysit komfort,
o

a motivovat vice lidi k vyuzivani vefejné dopravy.

Je to natrvalo?
Zatim ne - do konce roku 2026 pobézi zkusebni provoz. Pokud bude Uspésny, systém se mUze rozsifit i na dalsi linky. Pfi
nizké tarifni kazni m0Ze byt rezim zru$en i d¥ive. Usp&ch systému zavisi na zodpovédném chovani viech cestujicich.

Co se stane, kdyzZ si mnoho lidi nebude kupovat jizdenky?
Pfi nizké tarifni kazni m0Ze byt rezim zruen. Uspé&ch systému zavisi na zodpovédném chovani viech cestujicich.

Zrychlujeme nastup,
dvere se otviraji

O O

od 1. 8. 2025

300-429 (mimo linky 305, 315, 345, 389, 392, 393,
395, 400-407, 410, 412, 413, 415-417, 420-428),
481, 484, 519, 705, 785, 801, 805, 823,

858, 951-961 .d
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Nové odjezdoveé panely
na tramvajovych
zastavkach

Praha ma za sebou vyprahly zac¢atek prazdnin, ale i presto
rostou odjezdové panely na zastavkach jako houby po desti.

Malostranska, Tyrs0v dom, Pohofelec, Vinohradska vodarna, Sumavska, Jindfi$ska, Vodiékova, Lazarska, Moran,
VrSovické namésti, Bulovka, Chodovska, Luka, Metodé&jova. Tyto i dalSi zastavky se v uplynulych tydnech dockaly ¢i dockaji
vylepSeni v podobé okamzité informace o nejblizsim spoji ¢&i mimoradnosti v provozu.

Instalace odjezdovych panelU je zavisla na dostupnosti trvalého napajeni, tedy na realizaci trvalé pripojky elektrické energie.
Zejména na hodné frekventovanych mistech, kde bychom vsichni panely vidéli nejradéji, byva naopak zajisténi pfipojek
nejslozitéjsi. Tj. instalace odjezdovych panell probiha spiSe podle aktualnich moznosti, které se v souvislosti tfeba s jinymi
akcemi na r0znych mistech oteviou.

Aktualné je v provozu v Praze uz 79 téchto odjezdovych panelU, dalSich cca 40 najdete uvniti novych zastavkovych pristreskd.
Do konce leto$niho roku je v planu instalovat jes$té 27 dalSich samostatné stojicich paneld.

Vozovna Pankric
Rubanské namésti
Sidliste Repy

k Slivenec
Spoifilov
Sidlisté Modial
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Navrat vlaku od Kladna
| Kralup do centra Prahy
od zacatku srpna 2025

Od zaéatku srpna bude v souvislosti s dokon¢enim ¢asti
modernizace Zelezni¢ni trati obnoven provoz vlaki v Usecich
Praha-Dejvice - Praha Masarykovo nadrazi a Praha-Podbaba -
Praha Masarykovo nadrazi.

Od zacatku srpna bude v souvislosti s
dokonéenim ¢asti modernizace zelezni¢ni trati
obnoven provoz vlakd v Usecich Praha-Dejvice -
- Praha Masarykovo nadrazi a Praha-Podbaba -

- Praha Masarykovo nadrazi. Sou¢asné bude
zprovoznéna nova Zelezni¢ni stanice
Praha-Bubny nahrazujici pOvodni stejnojmenné
nadrazi v jiné poloze a také zcela nova Zelezni¢ni
zastavka Praha-Vystavisté.

Vlaky linek S5, S54, R24 a R45 ve sméru od Kladna

a Hostivice, které jsou nyni ukonéeny ve stanici
Praha-Dejvice budou od 4. 8. opét prodlouzeny

az na Masarykovo nadrazi. Vyjimkou budou pouze
vlaky Os 9803 a Os 19735, které budou ukonéeny

ve stanici Praha-Bubny (pfijezd 7:31 a 18:32) a vlak
Os 19738, ktery bude vychozi ze stanice Praha-Bubny
(odjezd 16:42). TaktéZ osobni viaky linky S4 od Kralup
nad Vltavou, které nyni konci ve stanici
Praha-HoleSovice, opét pojedou jiz od 2. 8. pres
obnovenou stanici Bubny na Masarykovo nadrazi.
Vyjimkou bude pouze vlak 0s9607, ktery bude nadale ukon&en ve stanici Praha-Hole3ovice (pfijezd 6:29). Spé&3né vlaky linky R44
ze/do Slaného budou nadéle zadinat a kongit ve stanici Praha-HoleSovice.

Nova podoba stanice Praha-Vystavisté nabidne vyrazné krats$i a pohodInéjsi pfestup na metro C ve stanici Vitavska a tramvajové
linky ze stejnojmenné zastavky. Zcela nova vlakova zastavka Praha-HoleSovice umozni nejen prestup na tramvajové linky

v zastavce Vystavisté, ale vyrazné zlepsi dostupnost holeSovického vystavisté, Stromovky i prilehlé ¢asti HoleSovic nejen

pro cestujici ve sméru od Kladna a Hostivice. V této souvislosti se také trvale rusi Zelezni¢ni zastavka Praha-HoleSovice

zastavka (na lince S4).

Vyluka Masarykova nadrazi 26. 7. - 1. 8. 2025

V souvislosti s aktivaci nového zabezpeovaciho zafizeni ve stanici Praha Masarykovo nadrazi budou vlakové linky, které toto
nadrazi obsluhuiji, ve dnech 26.7. - 1. 8. odklonény na Hlavni nadrazi nebo zkraceny do stanice Praha-Vysocany. Spoje linky S9 ve
vSedni dny kongici nebo zacinajici v Hornich Pocernicich budou zkraceny jen na Hlavni nadrazi.

Vyluka na Hlavnim nadrazi 2. - 3. 8. 2025

KvOli udrzbé kolejisté na prazském hlavnim nadrazi budou o vikendu 2. a 3. 8. vlaky linek S2 a S3 odklonény na Masarykovo
nadrazi a linky S8 a S88 budou zkraceny do stanice Praha-VrSovice.



Prozkum odhalil, jak
vylepsit informacni
systémy na vlakovych
nadrazich

Na jaFe 2025 probé&hl kvalitativni prozkum zamé&reny na

informovanost cestujicich na Zelezniénich stanicich
a zastavkach v Praze a Stredo¢eském kraiji.

Prizkum mapoval chovani, potifeby a vnimani informacénich a navigac¢nich prvkd mezi pravidelnymi i pfileZitostnymi cestujicimi
vlakem. Vystupy poslouZi jako zaklad pro névrh nové podoby informaénich systém® v rdmci projektu Citelna Praha, jehoZ cilem
je zlepsit Citelnost, orientaci a informaéni komfort ve verejném prostoru. Zadavatelem prdzkumu byl ROPID, realizatorem bylo
sdruzeni spole¢nosti VML a Kantar.

Cil a metodika prizkumu

Prdzkum se soustredil na hodnoceni sou¢asného informacniho prostfedi méstské a prfiméstské Zeleznice a testovani novych
prvkyd ve stanici Praha-Dolni Pogernice. Formou moderovanych skupinovych diskusi (focus groups) byly zkoumany postoje dvou
skupin respondentl - pravidelnych a pfilezitostnych cestujicich - s dUrazem na rdznorodost z hlediska véku, pohlavi

a regionalniho zastoupeni.

Diskuse byly vedeny na tato témata:

- Jaké informacni a navigaéni prvky cestujici vnimaji a vyuzivaiji.

- Jak hodnoti jejich srozumitelnost a uZite€nost.

- Jaké jsou jejich zkuSenosti s informovanim v mimoradnych situacich a pfi vylukach.

- Jak vnimaji nové informacéni prvky testované v Dolnich Pocernicich.

Klicova zjisteni
- Ob¢asni cestujici vykazuji nejvétsi potrebu informacnich a navigacnich prvkd,

zejména pfi zménach dopravniho rezimu, vylukach a pfesunech mezi nastupisti.

- | zkuSeni cestujici se mohou dostat do situaci, kdy potrebuji asistenci - napriklad
pfi mimoradnostech nebo zméné nastupisté na posledni chvili.

- Nejvice vyuzivanymi prvky jsou digitalni tabule s aktualnimi odjezdy a smérovky
k nastupistim.
- Cestujici postradaji informace o navazné dopraveé a cilech v okoli nadrazi - tyto

informace jsou potfebné uz pfimo z prostoru stanice.

- Stavajici informacni vitriny PID jsou povazovany za obsahové duilezité, ale jejich
struktura a grafické zpracovani jsou vnimany jako zastaralé a sloZité.

- Pozitivni zpétnou vazbu jsme ziskali na nové orientaéni prvky
v Dolnich Pocernicich - zejména:

o) Jeploméry” s linkovym schématem




o Mapové obelisky se smérovkami
o Navigacéni totemy zviditelfiujici nadrazi z dalky
- Symbol, S$” neni pro ob&asné cestujici snadno pochopitelny.

- Novy design je obecné hodnocen kladng, véetné doporuceni na zpfesnéni obsahu.

Doporuceni pro budouci rozvoj

1. Zacilit informaéni systém primarné na obéasné cestujici, ktefi ho nejvice vyuzivaiji.
2. Zjednodusit obsah a strukturu: méné textu, vice grafickych prvkd.

3. Posilit prostorovou orientaci, véetné navigace do okoli stanic.

4. Propojit fyzické a digitalni informace - napf. formou QR koéd0.

DalSi kroky

Na zakladé vyzkumu dojde v nasledujicich mésicich k navrhu nové podoby a struktury informaci na Zelezni¢nich stanicich
a zastavkach v ramci systému PID, které budou navazovat na novy informacni a orientaéni systém Spravy Zeleznic a budou ho
doplfiovat pravé pro potreby frekventované meéstské a priméstské Zeleznice, ktera je ¢im dal vic béZnou soudasti i prazské MHD:

- Redesign informaénich vitrin: prehlednéjsi obsah, nové grafické zpracovani, doplnéni informaci o okoli a novinkach
z provozu. Cilem je prezentovat tyto informace v kultivovanéjsi podobé nez dnes véetné nahrady nevzhlednych plechl
designovymi vitrinami.

. Zavedeni ,teplomérd” (schémat linek ve stylu MHD) na patefni linky systému S. Tim chceme zejména usnadnit navigaci tam,
kde jedou vlaky do rdznych smérU z rdznych nastupist.

- Instalace navigace do okoli: smérovky na MHD, vyznamné pési cile, verejné instituce, aby lidé zbytecné nebloudili.

- Rozsifeni totemi pro vizualni zvyraznéni nadrazi z dalky (dnes jiz instalovano na Rajské zahradé, v Edenu
a Dolnich Pogernicich).

- DUraz na mimoradné situace: prehledna navigace a aktualni informace pfi vylukach, coz je velmi ddlezité i pro kazdodenni
cestujici, ktefi bézné navigaci nevénuji pozornost.

Nasim cilem je vtahnout Zeleznici jesté silngji do Zivota metropole i jejiho okoli a nabidnout ji jako pfirozenou a atraktivni volbu

i tém, ktefi ji dosud mijeli. Jako pater celého systému verejné dopravy si Zeleznice zaslouzi nejen funkéni, ale i vizualné
srozumitelny a vstficny informacéni systém. Mnohé stanice totiz nejsou jen koncovymi cili cest, ale kli¢ovymi uzly mobility —
propojené s autobusovou dopravou i méstskou infrastrukturou. Diky jednotnému systému PID chceme, aby byla tato navaznost
zifejma nejen v jizdnich fadech, ale i ve fyzickém prostoru. Informacni propojeni vsech médU dopravy je tak nejen logickym
krokem, ale i silnym symbolem skute¢né integrované verejné dopravy.

Dolni Po&ernice
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Klimatizovane spoje
v mape PID

Zchladte se v MHD. Klimatizované spoje ted poznate jesté
shaze i ,na dalku"”.

Skocte na nasi online mapu mapa.pid.cz a zaskrtnéte symbol hvézdicky. Tim se vyfiltruji pouze spoje, na které jsou nasazena
vozidla vybavena celovozovou klimatizaci. U vlakd zatim neni k dispozici typ vozidla na konkrétnim spoji, tj. tato informace se
U nich nezobrazuje. Nicméné klimatizaci jsou vybaveny vSechny CityElefanty.

Dalsi novinkou webové aplikace Mapa spojd PID je moznost vratit se v ¢ase a zjistit si tfeba konkrétni zpozdéni dané linky nebo
v urcité oblasti. Navrat do minulosti je mozny jen v ramci aktualniho dne.
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